Date de I’affichage

06/03/2008

trafic &

Mesdames, Messieurs,

Jeudi matin, un TGV Marseille — Lyon — Rennes esthiéran panne peu
apres St Quentin Fallavier, a 8 h 20.

Aprés avoir essaye de dépanner son train, le coewiue demandé I'envoi
d’'une équipe de secours et un autre TGV pour eféede remorquage.

Cette procédure nécessite des mesures particub@résrme de sécurité et
I'arrivée de la rame a demandé un peu de tempsohéguration des lieux
ne permettait pas d’envisager un transbordementlaags dans des autocars
ou dans une autre rame.

Lorsque les 2 TGV ont été raccordés, la panne dmier train s’est
généralisée a I'ensemble du convoi. Finalement] &% sont arrivés a Lyon
Part Dieu avec 4 heures de retard.

Les autres trains, dont les TER, ont rencontré réégrds importants en
circulant sur la voie contigué, balisée en contiese

Le TER 17610, bloqué derriere le TGV, n’a pas pypemter l'itinéraire de
secours ni faire marche arriére ; le retard véegugsavoyageurs de ce train a
éte de 4 h 30 a l'arrivée.

Une procédure particuliere est en cours pour l'madisation de ces clients.
Au total, prés de 120 trains ont été impactés pamcident.

Je vous présente toutes mes excuses, au nom deNTE Pour les
désagréments occasionnés.

Gilbert Faveau
Responsable de ligne Lyon — Bourgoin - Grenoble

VEUILLEZ NOUS EXCUSER POUR LES DESAGREMENTS OCCASIONNES, MERCI DE VOTRE COMPREHENSION.



