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Madame, Monsieur,

Différents incidents ont perturbé ces dernieres semaines le trafic sur
votre ligne

Hier soir notamment, le TER 17647, départ a 17h15 en gare de Part-
Dieu, est tombé en panne pres de St Pierre de Chandieu.

Une grande partie de ces retards est liée a une « série noire »
d’événements ponctuels, souvent liés a des pannes de locomotives.

Une révision approfondie de ces trains est en place.

Par ailleurs, de nouvelles rames, neuves, sont en cours de livraison et
seront disponibles sur votre ligne en décembre.

Ces mises en place progressives et la modernisation des locomotives
contribueront a 'amélioration de la régularité dans les mois qui viennent.

Au nom de la SNCF, je vous présente toutes mes excuses pour les
difficultés rencontrées.

Gilbert Faveau
Responsable de ligne Lyon — Bourgoin - Grenoble

VEUILLEZ NOUS EXCUSER POUR LES DESAGREMENTS OCCASIONNES, MERCI DE VOTRE COMPREHENSION.



