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Commentaires :
 La ponctualité de 'ensemble des trains de la ligne depuis le début de I'année est de 92,3%
» Une trés bonne ponctualité qui se maintient au-dessus de celle du réseau.
» En progression depuis le mois d’avril.
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Commentaires :
 Train 885305 arrivant a Grenoble a 7h26. Ponctualité moyenne de ce train depuis avril : 96,5%.
* Train 885409 arrivant a Grenoble a 7h46. Ponctualité moyenne de 93,8%.
 Train 885309 arrivant a Grenoble a 8h06. Ponctualité moyenne de 98%.
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Commentaires :

* Train 883370 partant de Grenoble a 16h50. Ponctualité moyenne depuis le mois d’avril a 95,2%.
* Train 883484 partant de Grenoble a 17h30. Ponctualité moyenne de 91%.
* Train 885374 partant de Grenoble a 17h50. Ponctualité moyenne de 80%.
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Nombre de trains supprimeés et principales causes

IVutifs now08| déc-08 | janv-09 | far-09| mars| aw-09 | ma-09 | jun | jul09 | aoit-09| set-09| oct09 | Tad
MoLveTErts soaux 51 1 12 | 4 0 ® 0 A 0 0 0 2 | 38 | 29
Causes meidriel 9 { 41 14 15 8 9 20 {19 1 6 6 6 | 12
Caseirfrastrudure (dort ravay) | 5 1 4 3 7 2 8 1 0 0 3 %
Gestion du persordl 1 2 6 2 1 1 2 0 2 3 2 0 2
mgédfﬁ\dlm ! ! 1 ! 0 : ! : ? ! ! ! 0 : 2 ! 0 : ° : ° : 0 : ®
py— > 0 0] 4 0fo0 1]0fio0] o2 0ios
Taal sypressions enpairte BT AL MO B R M4 BB 2 131 4 I
Nocdetransdrodatenponte | 58 | 631 | 5% | 54 | 611 | 608 | 507 | 5B 613 | 52 | 58 | 718
Tatal toutes Suppressios @i 2! V! B! %! 18! 0P XN 4 5! B 6 | 50
Notatal detrains drcuiarnt A 102 6 82 UL i 86| W7 9O 9B | W3 8 | 1089
RS SEInES At e 14% | 3L0% 40% | 1676 56% 69% 0% 7% 74
extemes INCF
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Objectif :

Disposer a la gare de départ et /ou d’arrivée d’'une offre pour stationner son
vélo en toute securité

Augmenter la part modale d’acces en vélo : 5%
limiter le nombre de vélos embarqués dans les trains

Déploiement
Consignes individuelles:
Début 2010: 1730 consignes posées

Consignes collectives:

2 prototypes posées (Pontcharra et Moirans): avril 2009
45 consignes poseées d’ici fin 2010

4000 places de vélos créées

Service TER + vélo :
Phase opérationnelle : début 2010

+ aide a I'achat de vélos électrigues par les collectivités
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Service TER + Vélo
Déploiement des consignes
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Le service TER + Vélo

Sur 'ensemble des équipements consignes individuel les, collectives et les
vélostations

L’'information sur le service

Support : papier; Internet (en cours de réalisation); téléphone

ITvpe d’informations : (francais et anglais): conditions de stationnement; mode de réservation; conditions de
ocations

Lieux d’information : en gare, en mairie, en office de tourisme
Clients TER : Abonnés et occasionnels

Signalétique : logo spécifique

La réservation

Uniguement sur les consignes collectives

Contréle d’acces: carte Oura pour les abonnés TER et pour les occasionnels (délivrance au guichet) ;
Vidéosurveillance dans certains cas

Tarification:35€/an pour les abonnés et pour les occasionnels, tarif mensuel 5€ (a terme, tarif journalier : 1€/))
possibilité d’avoir deux abonnements en gare de départ et en gare d'arrivée

Progressivite de mise en ceuvre du service : dans un premier temps, 'acces sera réserve aux abonnés du TER;
courant 2010, les occasionnels auront acces au service selon le taux de remplissage (cas par cas).

La gestion du service

Entretien et maintenance: gestion des dysfonctionnements (par appel téléphonique)

Contractualisation possible avec les collectivites entre les différents équipements et services (vélostations,
consignes existantes)

La mise en ceuvre du service sera opérationnelle déb ut 2010
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