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Comité de ligne n°21
Lyon – St André le Gaz

11 décembre 2008
Bourgoin-Jallieu
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Ordre du jour

� Fréquentation et ponctualité
� Desserte 2010 (décembre 2009)

� Politique régionale, rabattement tous modes 
sur les gares de Rhône-Alpes

� Schéma régional d’accessibilité TER
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Fréquentation et ponctualité
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Fréquentation
� Fréquentation régionale (Nb de voyages) Évolution

� Fréquentation de la ligne (Nb de voyages) Poids1 950 000 7,3%

+7.9%26 700 000

10.9%7980Ensemble de la ligne

12CESSIEULYON PERRACHE

14CHANDIEU TOUSSIEULYON PERRACHE

25.5%67ST PRIESTLYON PERRACHE

7.4%114VENISSIEUXLA VERPILLIERE

3.5%119ST ANDRE LE GAZLYON PERRACHE

9.6%181ST QUENTIN FALLAVIERLYON PERRACHE

2.5%210LA TOUR DU PINBOURGOIN JALLIEU

31.5%307L'ISLE D'ABEAULYON PERRACHE

14.3%432LA TOUR DU PINGRENOBLE

6.7%435BOURGOIN JALLIEUGRENOBLE

14.6%1347LA VERPILLIERELYON 

12.8%1392LA TOUR DU PINLYON 

10.1%2873BOURGOIN JALLIEULYON 

8.2%3058GRENOBLELYON

Évolution 
oct06/sept07-
oct07/sept08

Nombre de voyageurs 
/ jourDestinationOrigine
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Ponctualité

• 30% de trains en plus en 2008 qu’en 2007
• La ponctualité Lyon St André le Gaz s’affirme comme supérieure à l’an dernier
• Elle devient supérieure à celle du réseau
• La ponctualité Lyon – Grenoble se rapproche de 2007 mais reste faible
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Zoom sur les principaux trains du matin

TER 887306: 400 clients en rame Z24500
TER 17608:  400 clients en train Corail 9 voitures
TER 17610: 520 clients en rame Corail 9 voitures
� Début d’année difficile. Rechute en septembre avec les travaux de St André.
� Travaux à Voreppe du 17 novembre au 6 décembre.
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TER 887306 St André le Gaz 
6h47 - Perrache 7h41

TER 17608 Grenoble (6h15) -
Part-Dieu (7h46)

TER  17610 Grenoble (6h44) -
Part-Dieu (8h12)
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Zoom sur les principaux trains du soir

TER 885323: 300 clients en rame Z24500 (mieux après un départ difficile et changement de matériel)

TER 17647:  600 clients en train Corail 9 voitures (Ponctualité > 85%, départ et arrivée depuis 4 mois)

TER 17649: 400 clients en rame Corail 9 voitures (des difficultés en ligne incidents, malveillance, etc)

� Début d’année difficile suite travaux SPRC Belleville - Mâcon
� Rechute en juin (problèmes matériel)
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TER 885323 Perrache (17h15) -
Grenoble Gières (19h22)

TER 17647 Part-Dieu (17h15) -
Grenoble (18h46)

TER  17649 Part-Dieu (17h45) -
Grenoble (19h11)
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Réalisation de l’offre
Nombre de trains supprimés et principales causes

Motifs janv févr mars avr mai juin juil août sept
Mouvements sociaux 0 4 60 0 0 75 0 0 0
Causes matériel 15 20 54 14 9 32 27 21 17

Cause infrastructure (dont travaux) 2 0 2 1 0 0 12 18 23

Gestion du personnel 2 4 4 2 0 8 2 11 0

Intempéries, accidents de 
personnes, obstacles, malveillance

3 21 0 25 6 6 28 16 16

Autres motifs 9 2 4 4 9 3 12 8 7

Total suppressions en pointe 12 33 71 26 9 74 63 45 43

Nb de trains circulant en pointe 1387 1306 1296 1365 1312 1240 1338 1334 1362

Total toutes suppressions 31 51 123 46 24 124 78 73 65

Nb total de trains circulant 2629 2481 2470 2547 2470 2362 2565 2519 2515

% de suppressions causes 
externes SNCF

9,7% 41,2% 0,0% 54,3% 25,0% 4,8% 35,9% 21,9% 24,6%
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Qualité de service et vie de la ligne

� Qualité gares
– De bons résultats pour les grandes gares et gares moyennes 

de la ligne pour tous les items mesurés.
– Les points à améliorer concernent plus particulièrement les 

haltes de la ligne et sont l’information en situation normale, la 
distribution, la propreté et le confort.

� Qualité trains
– De bons résultats pour l’information en situation perturbée 

prévue, le confort et l’accueil.
– Les points à améliorer sont l’information en situation normale, 

l’information en situation perturbée imprévue et la propreté des 
rames.



11 décembre 2008Comité de ligne 21 - Lyon - St André le Gaz 10

Qualité de service et vie de la ligne
� Régularité et information clientèle :

– Travail constant sur la régularité de la ligne. Suivi des trains en limite 
de capacité.

– Déploiement du Système d’Information Voyageurs dans toutes les 
gares et  haltes, achevés en juillet 2008.

– Panneaux d’informations permanentes et conjoncturelles installés 
dans les gares

– Nombreuses rencontres organisées en gare avec les clients, le plus 
souvent avec la CAPI pour favoriser le transport global de la clientèle.

– Blog de ligne (22.000 connexions en novembre)

� Rénovation des gares :
– Bourgoin, la Tour du Pin:  rénovation achevée
– St Priest, St Quentin Fallavier: rénovation en cours.
– Isle d’Abeau : modification du parking en lien avec l’EPIDA.
– Vénissieux : mise en place d’un service d’Escale ; ouverture du hall 

dès 7h15, en test, pendant la période de froid.
– Installation progressive des consignes individuelles à vélos 
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Qualité de service et vie de la ligne

� Mise en place de matériel moderne et climatisé
sur les TER Perrache - Grenoble.

� Travaux :
– renouvellement de voie et ballast à St André le Gaz du 22/09 

au 10 octobre 
– rallongement des quais de Voreppe (travaux de nuit) du 17 

novembre au 6 décembre. Réaumont est prévu plus tard.
– Renouvellement complets de la voie entre Voreppe et 

Grenoble (janvier – Février 2009) puis St Priest – St Quentin 
Fallavier (mars – avril 2009)

– Finalisation du saut de mouton de Moirans en septembre 2009
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Desserte 2010 (décembre 2009)
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Rappel desserte 2008

� Cadencement de la desserte et création de 30% de
trains supplémentaires sur l’axe.

– Moyenne de 10% d’offre en plus à l’échelle régionale pour 18 
M€ de subvention régionale supplémentaire
• effort particulièrement élevé de la Région en faveur de l’axe Lyon –

SAG – Grenoble.

– Déploiement des horaires sur les périodes les plus fréquentées 
:
• Périurbain à l’heure de 6h00 à 20h45 (horaire Perrache) + renfort à

la demi-heure en pointe et à midi
• Intercité à l’heure de 6h00 à 23h00 (horaire Part Dieu) + renfort à la 

demi-heure en pointe et à midi

� Augmentation de 10% de la fréquentation au cours du 
premier semestre
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Études desserte 2010 (décembre 2009)

� Ouverture de la gare Jean Macé à Lyon
– desserte par les 41 trains péri-urbains

Perrache – Bourgoin – St André le Gaz ( -
Grenoble)

– Peu d’impact prévu sur les horaires actuels 
des TER

� Amélioration de l’accès aux quartiers Rive 
gauche de Lyon

� Connexions TCL :  Métro B, Tram 2, 
plusieurs lignes de bus
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Gare Jean Macé

� Partenaires du projet : Grand Lyon, Région Rhône-
Alpes, RFF, Sytral, SNCF.

� Maîtres d’ouvrage : RFF et SNCF
� Coût total : 25,5M€ HT (conditions éco 2005)

� Site internet pour plus d’informations : 
http://www.lahaltejeanmace.com
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Politique régionale, rabattement tous 
modes sur les gares de Rhône-Alpes
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Accès aux gares : les objectifs du SRST 
(Schéma Régional des Services de Transport) 

� davantage d’articulation entre les transports et l’urb anisme
– faire face à un étalement urbain mal maîtrisé, ayant des impacts négatifs 

en termes environnementaux, sociaux et économiques.
– inciter à la densification urbaine autour des nœuds de transport en 

commun, notamment les gares.

� une approche multimodale (marche, transport en commun , 2 
roues, voiture) de l’accès aux gares

– Adapter et équilibrer les services de rabattement et les capacités de 
stationnement aux abords des gares. Renforcer la complémentarité entre 
les offres de chaque mode d’accès

– Améliorer les cheminements piétons et développer spécifiquement une 
politique régionale des équipements cyclables dans les gares.

– En zone rurale : développer des services de transports de proximité, en 
fort partenariat avec les AOT locales

� développement de services véritablement intermodaux
– Incluant : Billettique et tarification combinée ; information multimodale ; 

navettes dédiées ; cheminements faciles entre les modes ; …
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Accès aux gares : les objectifs du 
SRST

Les objectifs institutionnels
� mobiliser tous les acteurs pour une politique de tra nsport 

cohérente à tous les échelons de territoire
– Ex. : projets REAL (aire urbaine lyonnaise), INTERMOD’ALP (aire 

urbaine grenobloise)

� créer des structures de coopération pour renforcer 
l’organisation locale multimodale des déplacements

– au sein des grandes aires métropolitaines et des grands pôles urbains

� Favoriser l’émergence d’une politique foncière concili ant 
transport et urbanisme

– Travail avec les Établissements Publics Fonciers locaux
– En lien avec les documents de planification (SCOT, …)
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Accès aux gares : quelques données concernant 
les gares de Rhône-Alpes

� La majorité des voyageurs viennent de la commune de 
la gare et des communes de proche périphérie

– 50 à 100% de la clientèle viennent de la commune de la gare 
– 0 à 40% vient d’une commune située à moins de 10mn en 

voiture
– 0 à 10% vient d’une commune située entre 10 et 20mn
– Rabattement négligeable de personnes venant de plus de 

20mn

� Modes d’accès : marche à pied majoritaire, voiture 
garée en majorité en provenance de zones peu 
éloignées

– marche à pied + dépose quasi-systématiquement >50%
– dans les Périmètres de Transports Urbains : TC entre 2 et 

12%, jusqu’à 50% en présence d’un mode lourd
– 30 à 50% des voitures viennent de la commune de la gare, et 

>75% d’un périmètre « communauté de communes »
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Photographie du réseau de gares
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Types de gares et objectifs de 
développement des modes d’accès

� Grands pôles d’échanges de métropole : renforcer les 
accès Transports en Commun et modes doux

– Part Dieu, Perrache, St Etienne Châteaucreux, Grenoble 
– Exemples d’action : tarification combinée (TER + TCL + Velo’v, 

TER +TAG, Pass OùRA! St Etienne,… ); création lignes en site 
propre par les AOT ; …

� Grands pôles d’échanges : prioriser développement 
accès mode doux et TC ; insertion des parkings dans la 
politique locale de stationnement et d’urbanisme

– Villes > 40.000 habitants : Annecy, Valence, Roanne, …
– Exemples d’action : pôle d’échanges multimodal central dans le 

réseau de TC local



11 décembre 2008Comité de ligne 21 - Lyon - St André le Gaz 22

Types de gares et objectifs de 
développement des modes d’accès

� Pôles d’interconnexion TER / TCU lourd : renforcer les 
accès TC et modes doux

– Vénissieux, Vaise, Échirolles, St Etienne Carnot, …
– Exemples d’action : Tramway T4 à Vénissieux (Sytral) ; création 

gares TER à Jean Macé et Échirolles

� Pôles d’échanges de ville moyenne : prioriser le 
développement de l’accès modes doux et TC ; insertion 
des parkings dans la politique locale de stationnement et 
d’urbanisme

– ville > 15.000 habitants : Bourgoin-Jallieu, Voiron, Villefranche, 
Vienne, Aix les Bains, Annemasse…

– Exemples d’action : tarification combinée TC + TER (CAPI + 
TER, CAPV + TER, …) ; création de navettes OùRA ; mise en 
correspondance réseaux TC ; consignes vélos collectives et 
individuelles ; accès carte OùRA et tarification réduite pour les 
abonnés si stationnement payant
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Types de gares et objectifs de 
développement des modes d’accès

� Pôles de rabattement : prioriser le développement de 
l’accès modes doux et TC ; extension et gestion des 
parkings dans le cadre de la politique locale de 
stationnement et d’urbanisme

– villes <15.000, zone chalandise >20.000 : La Verpillière, l’Isle 
d’Abeau, la Tour du Pin, Moirans, Rives, Belleville, Rumilly, 
Ambérieu, Rive de Gier, Rives…

– Exemples d’action : création de navettes OùRA (CG69) ; 
consignes vélos collectives et individuelles ; extensions de 
parking ; amélioration de l’accès TC à Rives

� Gares de proximité : prioriser le développement de 
l’accès modes doux et TC ; extension de parkings en 
fonction de la demande

– Exemples d’action : consignes vélos, extension de parkings, 
développement de TAD locaux
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Rabattement Réseau Ruban / TER
Coordination des réseaux Ruban / Ter :
Mise en correspondance des lignes régulières du Ruban sur les 4 gares SNCF du territoire de la CAPI.

Bus O’ Train : nouveau service de transport à la demande dédié à  la desserte
des gares SNCF de Bourgoin-Jallieu et La Verpillièr e :
Transport à la demande avec système de réservation souple afin de garantir un retour en cas de 
perturbation SNCF (possibilité de joindre l’opérateur de « Espace Ruban » pour modifier la prise en charge 
en temps réel).

Ligne régulière H : « La Verpillière Giraud Gare SNCF <> Riante Plaine  <> 
Libération »
Mise en service de la ligne régulière H qui dessert la commune de La Verpillière en correspondance avec
la gare SNCF.

Ligne régulière E : « Bourgoin-Jallieu Gare SNCF <> Médipôle <> Pierre  
Louve <> Trois  Vallons »

Mise en service d’une variante de la ligne E en direction du site du Médipôle, depuis la gare SNCF de 
Bourgoin-Jallieu.
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Politique Vélos en gare

� Objectif : 
– Disposer à la gare de départ et /ou d’arrivée d’une offre pour 

stationner son vélo en toute sécurité
– Atteindre 5% dans la part modale d’accès en vélo (aujourd’hui : 

2%)
– limiter le nombre de vélos embarqués dans les trains

� Partenariat : RRA / SNCF
– Maîtrise d’ouvrage SNCF: Fourniture et pose des consignes 

individuelles, des consignes collectives et mise en œuvre du 
service TER + Vélo 

– Support logistique et suivi de la mise en oeuvre: RRA

� Budget
– Financement équipements: 75 % RRA et 25 % SNCF
– Budget total: 5 millions d’€ (uniquement les équipements hors 

service TER + vélos)
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Politique Vélos en gare

collectives

individuelles

� Le déploiement des consignes :

� Le service TER + VELO

L’information et la communication

La réservation : sur les consignes collectives, avec carte OùRA ou carte temporaire

La gestion du service : entretien des équipements, maintenance, cohabitation avec 
différentes équipements et services (vélostations)

Service opérationnel au 2ème trimestre 2009            

650 consignes d’ici fin 2008
1080 consignes d’ici début 2009

2 prototypes posées : début 2009
18 consignes d’ici 3ème trimestre 2009
27 consignes en 2010
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Politique Vélos en gare


